EPSON 

ネットワーク簡単セットアップガイド ( Windows ) 

本書では、 Windows 98/Me/ 2000 /XP/Server 2003を搭載したコンピュータから、ネット 
ワークインターフェイス経由で本製品に印刷するためのセットアップ手順を説明していま 
す。印刷プロトコルは、インターネ、ソトで使用される TCP/IP を使用します。 

Macintosh から印刷する場合など、本書で説明しでいない環境からの印刷手順についでは、 
「 EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 収録の「ネットワーク設定ガイド」 （ PDF ) を 
ご覧 < ださい。 

オプションの無線プリントアダプタ PA-W11G を使用して無線ネットワーク環境で使用する 
場合は、本製品(こ付属されている製品ガイドの「オプションの装着」をご覧ください。 
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本書中のイラスト、プリンタのパネル表示および機種ちについて 

本書は、各種ネットワークプリンタの共通マニュアルです。 

本書中のイラスト、プリンタのパネル表示がお使いの機種とは異なる場合があります。 

また、本書中では掲載画面などじあるプリンタの機種をを、 rLP-xxxxj などのようじ特定 
の機種名を省略して記載することがあります。 


マークについて 

本書中では、いくつかのマークを用いて重要な事項を記載しています。マークががいている 
記述は必ずお読みください。それぞれのマーク(こは次のような意巧があります。 


ミ主意 


この表示を無視して誤った取り扱いをすると、プリンタ本体が損傷した 
り、プリンタ本体やプリンタソフトウエアが正常(こ動作しなくなる場合が 
あります。必ず守ってお使いください。 


参考 


補足説明や知っておいていただきたいことを記載しています。 


な 関連した内容の参照ページを示しています。 


Windows の表記について 

Microsoft ® Window が98 Operating System 日本語版 

Microsoft ® Window 與 Millennium Edition Operating System 日本語版 

Microsoft ® Windows ® 2000 Operating System 日本語版 

Microsoft ® Windows ® XP Home Edition/Professional Operating System 日本語版 

Microsoft ® Window が Server 2003 Operating System 日本語版 


本書中では、上記をオペレーティングシステムをそれぞれ 、 Windows 98 、 Windows Me 、 
Windows 2000 、 Windows XP、Windows Server 2003と表記しています。また Windows 
98 、 Windows Me、Windows 2000 、 Windows XP、Windows Server 200 3 を総称する場 
合は 「 Windows 」 、複数の Windows を併記する場合は 「Windows 98/ Me 」 のように、 
Windows の表記を省略することがあります。 

掲載画面について 


• 本書(こ掲載している Windows の画励ま、特に指定がない限り WindowsXP の画面を使用 
しています。 

• 本書に掲載しているソフトウエア/ユーティリティの表示画面は、実際の画面と一部異な 
る場合があります。 






セットアップの流れ 

コンピュータと、本製品のネットワークインターフェイスを、次の手順で設定します。 


参考 


Windows NT 4.0 または Macintosh をお使いの場合や、 TCP / IP 必外のプロ 
トコルを使用して印刷する場合は、 「 EPSON プリンタソフトウェア CD - 
ROM 」 に収録されている「ネットワーク設定:ガイド」 ( PDF ) をご實く 
ださい。 


. 必下のページで、本製品のネットワーク共有に必要な環境や、ネット 
ワークの基礎知識を説明していますので参考にしてくださし、。 

とす12ぺージ「ネットワーク共有に必要な環境と基礎知識」 


〇巧有するプリンタの準備 

本製品のセットア、ソプ （ トナーカートリッジなどの消耗品や、増設カセットなどのオプショ 
ン品の取りがけと、電源コード、 Ethernet ケーブルの接続）を完了します。 

本製品(こ付属の「セットアップガイド」（紙マニュアル）（こ従ってセットアップを完了します。 

0プリンタの設定を巧ラコンピュータの準備 

コンピュータじ TCP / IP プロトコルを組み込み、サブネットマスク- IP アドレスを設定しま 
す。ルータのある環境では GW (ゲートウェイ）アドレスも設定します。 

次ページの「コンピュータの TCP / IP 設定」をご覧ください。 

0プリンタのネツトワークインターフェイス設定 

本製品(こ付属の 「 EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 を使用して、ネットワークプリ 
ンタとしてのセットアップを行います。 

なる ページ「プリンタのネットワークインターフェイス設定」 


护 卞~本製品に付属されている設定:ツールの EpsonNet Config ( Windows ) また 
W ^ \ は EpsonNet Config ( Web ) を使用することで、より詳細なネットワーク 
設をを本製品のネットワークインターフェイスに行うことができます。 
詳細については、 「 EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 に収録され 
ている「ネットワーク設をガイド」 （ PDF ) をご實くださし、。 


Q プリンタを利用するコンピユータの準備 

本製品を利用する各コンピュータに TCP / IP プロトコルを組み込み、サブネットマスク • IP 
アドレスを設定します。ルータのある環境では GW (ゲートウェイ）アドレスも設定します。 
次ページの「コンピュータの TCP / IP 設定」をご覧ください。 
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コンピュータの TCP / IP 設定 

お使いのコンピュータに、通信プ□トコルとして TCP / IP プ□トコルを組み込み、 IP アドレ 
スを設定します。をコンピュータと本製品に割り振る IP アドレスをまめてか 6 i ： i 下の操作を 
始めてください。 

IP アドレスが分か6ない場合は、下のページをご覧<ださい。 

とす13ページ 「 IP アドレスは何番(こ設定する？」 

ここでは、お使いの 0 S ごと(こ操作手順を説明しています。 

Windows 2000 / XP/Server 2003をお使いの場合は、 J ： rF のぺージをご覧ください。 

分4ぺージ 「Windows 2000/ XP/Server 2003の場合」 

Windows 98/ Me をお使いの場合は、 iU 下のぺージをご覧ください。 

なら ぺージ 「Windows 98/ Me の場合」 


Windows 2000/XP/Server 2003 の場合 


参考 


設定:時、 Windows 2000/XP/Server 2003の CD-ROM が必要な場合があり 
ます。 


ここでは 、 Windows XP の画面を例に説明します。 


0 [コント□ールパネル]画面を開きます。 

Windows 2000の場合は、[スタート]ボタン-啟定]-[コント□-ルパネル]の順にク 
リ、ソクします。 


のク U ック 


MSN Explorer 
Windows Media Player 
^ Windows ムーピーターカー 
Windows KP ツアー 
^ ファイルと記ミのお送ウイザ-ド 

苗ペイント 


，マイミューヴクク 
?^マィコンピュータ 


這プリンタと Fi 


-②クリック 


がヘルプとサポ-卜が 
户がまを） 

〇乃イルるを}旨定して実行吸… 



0 [ネットワークとインターネット接続]画面を開きます。 

Windows Server 2003の場合は、[ネットワーク接続]をクリックし、〇へ進みます。 
Windows 2000の場合は、[ネットワークとダイアルアップ接続]アイコンをダブルクリッ 
クし、〇へ進みます。 



クリック 
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Q [ネットワーク接続]画面を開きます。 



クリック 


〇 [□-カルエリア接続]の[プ□パティ]画面を開きます。 

[□一カルエリア接続]アイコンをちクリックして[プ□パティ]をクリックします。 


①右 クリックー 


巧巧の） 

修馆(亡） 

ブリッジ巧続を） 

ショ-トカットの巧巧を） 

をおの规汹） 

——②クリック 


0 IP アドレスを設定します。 

IP アドレスについては、 iu 下のページをご覧ください。 
とす13ページ 「 IP アドレスは何番に設定する？」 



©クリック 


•②ク U ック 



③ ク U ック 

④ 入力—— 


⑤ク U ック 


0 設定が'完了したらコンピュータを再起動しで、のページへ進んでください。 

なる ページ「プリンタのネットワークインターフェイス設定」 
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Windows 98/Me の場合 

Windows 98 の画面を例(こ、 TCP / IP 設定の手順を説明します。 


参考 


設定:時 、 Windows 98/ Me の CD - ROM が必要な場合があります。 


0ネットワークの各種設定を巧ラための[ネットワーク]画面を開きます。 

[ネットワークコンピュータ]アイコンをちクリックして[プ□パティ]をクリックします。 
Windows Me の場合は、[マイネ、ソトワーク]アイコンをちクリックして[プ□パティ]を 
クリ 、ソク します。 


①右クリッ 



②ク U ック 


0 「現 S のネットワークコンポーネント」の一覧に「 TCP / IP 」び表示されでいるか 
確認します。 

「 TCP / IP 」が表示されている場合は、〇(こ進みます。 「 TCP / IP 」 が表示されていない場合は、 
[追加]ボタンをクリックして©に進みます。 


参考 


「現をのネットワークコンポーネント」、または「現をのネットワーク構成」 
の一覽の「 TCP / IP 」に続く文字列は、お使いのコンピュータによって異な 
ります。 



①確認 


② TCP / IP がない場合は 
クリック 
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Q TCP/IP プ□トコルを追 D 日します。 


インスト-ルタるわトウづ工/ザ-ネント 


のク U ック 


口巧げノト 




卜^~②クリック 


B シ BMIH 


-繊織織薇! I 於編なミリ 

れ&を(か 


ットウークプロトコル； 


③ クリック 

④ クリック 


r*« コールマネージ * 
T1 のが S 巧互かブロトコみ 
ruicmwa 12ビット DLC 
rMicrwofl OX 
^MBEUI 


てブロトコル ： 

ザィスク度用< が. 




〇 


IP アドレスを設定します。 

IP アドレスについては、 1 U 下のページをご覧ください。 
とす13ページ 「 IP アドレスは何番に設定する？」 


のクリック 


/M ンド IIW •巧 |Ns«BIOS|DNS おけ-巧1イ|««お IP, 化又1 

觸船レ讀冨，: H 燃織 f が 


• p アドレス* s « m この巧が 


④乂力- 



IP , ルスか 1 XXX . XXX . XXX . XXXI 


がゎトマス寿1巧5.255.巧 5. 0し 


I I 1 


-⑤クリック 



-②クリック 


-⑤クリック 


Q 設定が'完了したらコンピュータを再起動しで、のページへ進んでください。 

とす8ページ「プリンタのネットワークインターフェイス設定」 
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プリンタのネットワークインターフェイス設定 

本製品(こ付属の [ EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 （こ収録されている 「EpsonNet 
Easyins ね11」を起動して、本製品をネットワークプリンタとして使用可能な状態にします。 


参考 


• 本製品のネットワークインターフェイスの設をを行うコンピュータは、 
本製品と同ーセグメントのネットワーク上にあるコンピュータであれ 
ば、どのコンピュータでも使用できます。セグメントについては、じ TF 
のぺージをご覧ください。 

z ^13 ぺージ 「 IP アドレスは何番に設をする？」 

• 本文中の 「EPSON プリンタソフトウェア CD - ROM 」 と EpsonNet 
Easy Install の画面は、実際の表示と異なる場合があります。 


0 〕ンピュータに、 「EPSON プリンタソフトウェア CD-ROM」 を t ットします。 

]：> (下の画面が表示された6、ウィルスチェックプ□グラム(こ対処します。 

• ウィルスチェックプ□グラムの実行中は、[インストール中止]ボタンをクリ、ソクしてウィ 
ルスチェックプ□グラムを終了させてか6作業を開始します。 

. ウイルスチェックプ□グラムがない、または停止中は[続ける]ボタンをクリックして次 
へ進みます。 



EPSON 


参考 

画面が自動的に表 7 F されないときや[インストール中止]ボタンをクリッ 
クした後に作業を再開したいときは、[マイコンピユータ]内の CD-ROM 
アイコンをダブルクリックしてくださし、。 

使用許諾契約書の画面び表示されたら、内容を確認しで[同意する]ボタンをク 
リックします。 

参考 

プリンタの機種を還ネ尺する画面が表 7]^ された場合は、本製品のモデル名を 
クリックしてくださし、。 
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[プリンタをネツトワーク接続でじツトアップする]をクリックします。 



クリック 


[ソフトウェアのインス!ル]をクリックします。 



クリック 


画面の内容を確認しで、[インストール]ボタンをクリックします。 

EpsonNet Easyinstall が起動します。 


し P-XXXX 



--1 * 

し、 

-* *よし^ 1 ぃ… 


•インストールす♦ソフトク17 

顯 r イン*卜一 ttt . ソ J トウ ■yfrs ンピ * 一 >1 こ一 4 <;々龜 0 ことで f . 


巧ンが 3 イバ I— よリ ||♦< ； / ス ^ — ^ され >♦> 
けな〇がリノタクインド。。 

1ヴがイド/トワ、クイ F 
1 — ザ ーl»^€PBONJ ァシスタント 




参考 


じ TF の画面が表示されたときは、[ブロックを解除する]ボタンをクリッ 
クしてください。 


端端谢 f る饼; L 。，。， 化— • 


こ《1ブ〇ヴラム♦ブ〇 


a 


コ [ フ〇が斯巧み ^ 


ク U ック 


7 HP >»- ルで-巧ヴラムでがントネ?上タネクか巧プかク 

純嫌媒肌觀鱗撫お酣 か'^,曲 
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0 一覧から本製品を還択しで、[次へ]ボタンをクリックします。 


参考 


本製品が表示されない場合は、ケーブルが確実に接続されているか、本製 
品の電源がオンになっているか確認してく ださし、。 



Q ネットワークインターフェイスに割り振る IP アドレスを入力し、[次へ]ボタンを 
クリックします。 

IP アドレス(こついては、下のページをご覧ください。 

とす13ページ 「 IP アドレスは何番に設定する？」 



• IP アドレスの取得方法は、[手動]を還択してください。 

• 初期値は [192.168.192.168] ですが、製品の仕様上、この IP アドレス 
は初期値のままでは使用できません。この IP アドレスを使用する場合 


は初期値を一旦消してから同じ値を IP アドレスとして再入力してくだ 


さし、0 



0内容を確認しで[次へ]ボタンをクリックします。 

設定情報を送信します。通信設定が完了した6、表示された画面で[次へ]ボタンをクリッ 
クしてください。 


10 - プリンタのネットワークインターフェイス設定 





























Q 表示されたプリンタ名を確認し、必要であればプリンタ名を変更しで[次へ]ボタ 
ンをクリックします。 

プリンタドライバが、コンピュータ(こインストールされます。 

お使いのコンピュータによっては [ Windows セキュリティの重要な警告]ダイア□グが表 
示されることがあります。表示されたときは[ブ□ックを解除する]ボタンをクリックして 
ください。 



参考 


通常使うプリンタにしたいときは、[通常使うプリンタに設を]をチェッ 
クしてく ださし、。 

同じプリンタが複数台あるときや、別の名前でセットアップしたいとき 
などは、プリンタ名を変更してください。 


¢0テスト印刷をする場合は[はい]を選択しで、[次へ]ボタンをクリックします。 
Q [完了]ボタンをクリックします。 

[完了]ボタンをクリックすると、コンピュータにソフトウエアなどが自動でインストールさ 
れます。すべてインストールされた6、[終了]ボタンをクリックしてください。 


ミ王意 


手順〇でウィルスチェックプログラムを終了または停止した場合は、セ 
キュリティ確保のためウィルスチェックプログラムを再開してください。 
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ネットワーク共有に必要な環境と薑礎知識 

プリンタのネットワーク共有に必要なネットワーク環境について説明します。 


④ IP アドレス 

例:192.168.100.200 ③下。ド/1ドプロトコル 



例:192.168.100 .201 

① Ethernet (イーサ ネット） インターフェイスクーブル 

市販の Ethernet インターフェイスケーブル（ストレートケーブル）を使用してください。 
曰 hernet とはネットワークの規格のことで、ケーブルの接続の規格には lOBase と 100 Base 
があります。本製品のネットワークインターフェイスは、10目 ase-T (テンべースティー）、 
100 Base-TX (ヒャクベースティーエックス）に対応しています。 

本製品のネットワークインターフェイス(こは、シールドツイストペアケーブル（カテゴリー 
己）を使用して<ださい。 

② HUB (ノ\ブ） 

曰 hernet インターフェイスケーブルを接続するための集線装置です。ネットワーク上のコン 
ピュータやプリンタは HUB を介して接続します。 

⑤ TCP/IP (ティーシーピーアイピ ー) 

ネットワークの通信にはさまざまな規約があり（これをプロトコルといいます）、 TCP / IP は 
その中の一つです。インターネット上の通信で使用される、世界的な標準プロトコルです。 
ネットワーク上のすべてのコンピュータ(こ組み込む必要があります。 

④ IP アドレス（アイピーアドレス） 

電話機1台(こつき1つの電話番号が必要であるように、コンピュータをネットワーク上で使 
用する(こは、コンピュータ1台につき1つの識別子（アドレス）が必要です。この識別子の 
ことを IP アドレスといい、電話番号と同様(こ数字の羅列（例：192.168 .192.168) で表さ 
れます。ネットワーク上のすべてのコンピュータやプリンタに IP アドレスを割り振る必要が 
あります。 

次ページで IP アドレスについて詳しく説明しています。 
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IP アドレスは何番に設定する？ 

複数のコンピュータで IP アドレスが重複すると、正常(こ通信できません。そのため、 IP ア 
ドレスは世界的な機関で集中管理されています。外部接続（インターネットへの接続、電子 
メールの送受信など）を行う場合には、日本ネットワークインフォメーションセンター： 
」 PN に ( http :// www . nic . ad . jp /) (こ申請して、正式に IP アドレスを取得する必要があります 
(通常はインターネットサービスプ□バイダ（通称に P ) が代行します）。 

ただし、外部のネットワークに接続しない閉じた環境では、外部との接続を将来的(こも一切 
巧わないという条件のもと(こ、次の範囲のプライベートアドレスを使用できます。 


プフイべートアドレス 

10.0.0.1- 10.255 .255.254 

172.16 .0.1 〜172.31 .255.254 

192.168 .0.1 〜192.168 .255.254 



本製品のネットワークインターフエイスの工場出荷時の IP アドレスは 
[192.168.192.168] に設をされていますが、製品の仕様上、この IP アド 
レスは初期値のままでは使用できません。この IP アドレスを使用する場 
合は、初期値を一旦消してから同じ値を IP アドレスとして再入力してく 
ださい。 


ミ主意 


IP アドレスの割り振り方 

IP アドレスをネットワーク上のコンピュータ(こ割り振る前(こ、「サブネットマスク」という 
ものを理解しなければなりません。 

電話番号に市外局番があるように、 IP アドレスにもエリアを示す仕組みがあります。このエ 
リアは、概念的には会社や部門などで分け、物理的にはゲートウエイまたはルータと呼ばれ 
る中継器で分けます。 
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エリアを示す仕組みに利用されるのが、サブネットマスクです。サブネットマスクは、 IP ア 
ドレスと同様、数字の羅列（例： 255.255.255.0) で表されます。 

サブネットマスクは、 IP アドレス(こ被せるマスクと考えてください。下表の例では、サブ 
ネットマスクの口日日」にかかる部分がエリアのアドレス（これをネットワークアドレスと 
言います）、「0」（こかかる部分がエリア内のを機器のアドレス(こなります。 

く例> IP アドレスが r 192.168.100.200」の場合 


IP アドレス 

192.168.100. I 200 

サブネットマスク 

255.255.255. 0 


192.168 .10 日がエリアのアドレス I 200がエリア内のアドレス 


プリンタを利用するコンピュータは、 IP アドレス-サブネットマスク-ゲートウェイアドレ 
スなどを設定する必要があります。 U 下を参考に設定してください。 


IP アドレス 

あるコンピュータは 192. 168.1 00.200 . 他のコンピュータには 
192.168. 1日日.2日1、本製品のネットワークインターフェイスには 
192.16 8.1 日 0.2 日2のように、サブネットマスクの「0」にかかる部分の数 
値を1〜254の闇で設定してください。 

サブネツトマスク 

通常は、255.255 .255.0 であれば、問題ありません。プリンタを利巧する 
ずべてのコンピュータで同じ値にしてください。 

ゲートウエイ （ GW ) 

ゲートウェイになるサーバやルータのアドレスを設定します。ゲートウェ 
イがない場合は、設定の必要はありません。 


<例> 
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困ったときは 


0ネツトワークインターフェイスの設定びできない、またはネツトワーク巧刷びでき 
ない 


処置 1) 

まず、ネットワークインターフェイスの設定状ミ兄を記載してあるネットワークステータス 
シートを、本製品の操作パネルを使用して巧刷できるかどうか確認してください。 

本製品の操作パネルか6の巧刷方まじついては、「ネットワーク設定ガイド」 ( PDF ) をご覧 
ください。 

ネット ワークステータスシー トが巧刷された6、ネット ワークステータスシー トの記載を確 
認してください。 

ネットワークインターフェイス(こ設定した内容とネットワークステータスシートの記載が異 
なる場合は、本製品(こ付属の EpsonNet Config ( Windows)、EpsonNet Config ( Web ) 、ま 
たは本製品の操作パネルを使用して、ネットワークインターフェイス設定を巧ってください。 
EpsonNet Config ( Windows ) または EpsonNet Config ( Web ) による設定方まについて 
は「ネットワーク設定ガイド」 ( PDF ) をご覧ください。 


処置 2) 

HUB 、 ケーブルなどが正常か確認してください。 

まず HUB を見て、本製品が接続されているポートのリンクランプが点な/点滅しているか 
確認してください。 

リンクランプが消のしている場合は、次のことを確認してください。 

• 他のポート(こ接続して、リンクランプが点の/点滅するかどうか 
• 使用しているケーブルが断線していないかどうか 

処置 3) 

EpsonNet Config ( Windows)、EpsonNet Config ( Web )、 または本製品の操作パネルを 
使用して、 IP アドレスがお使いの環境で有効な値(こ設定されているか確認してください。初 
期値は [192.168.192.168] ですが、製品の仕様上、この IP アドレスは初期値のままでは 
使用できません。この IP アドレスを使用する場合は、初期値を一旦消してか6同じ値を IP 
アドレスとして再人力してください 。 EpsonNet Config ( Windows ) または EpsonNet Config 
( Web ) (こよる IP アドレスの変更については、「ネットワーク設定ガイド」 ( PDF ) をご覧く 
ださい。 

また、本製品の操作パネルか6の設定方まじついては、「ューザーズガイド」 ( PDF ) をご覧 
ください。 

み 設定する IP アドレスび分からない 

外部接続（インターネットへの接続、電子メールの送受信など）を巧う場合には、日本ネッ 
トワークインフォメーシヨンセンター :」 PNC ( http :// www . nic . ad . jp /) (こ申請して、正式 
じ IP アドレスを取得する必要があります。詳細については、システム管理者へご相談くださ 
い。 

設定する IP アドレスについては、 JU 下のページをご覧ください。 

とす13ページ 「 IP アドレスは何番(こ設定する？」 
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EPSON 


♦エプソン販売のホームぺージ 「I Love EPSON 」 http :// www . i - love - epson . co.jp 

各種裂品情報•ドライバ類の提 f 共、サポート案内等のさまざまな情報を満載したエプソンのホームぺージです。 

エプソンなら購入後もを,レ。皆様からのお問い合わせの多し、内容を FAQ としてホームぺージに掲載しております。ぜひご;ま用くださし、。 
I なリ http://www.i-love-epson.co.jp/faq/ 

♦エプソン サー ビス コール センター 
修理に関するお問し、をわせ • 出張修理•保ず契約のお申し込み先 

r050-3155-8600 【受付時間】 9:00 〜 17:30 ち〜金曜日（祝日•弊社指をか日を除く) _| 

上記電話番哥よ KDDI 株式会社の電話サ-ビス mw 盛 WI/ かを利用しています。 

なお、下記のように一部ご利用し、ただけなし、場をもござし、ます。 

*- 部の PHS からおかけし、ただく場を 
*- 部の IP 電話事業をからおかけし、ただく場を 

(ご利用の可否は IP 電話事業者間の接続状況によります。上記番号への接続可否じつし、てはご契約されている IP 電話事業をへお問い 
合わせください。） 

上記番号をご利用いただけない場合は、携帯電話または NTT の固を電話（一般回線）からおかけいただくか、 （042) 51 1-2949 におかけ 
くださいますようお願いいたします。 

参修理品送付 • 持ち込み化頼先* -部な象か機種がござし、ます。詳しくは下記のエプソンサ-ビス㈱ホ-ムページでご確認くださし、。 
お買い上げの跟完店様へお持ち込みし、ただくか、下記修理センターまで送付願し、ます。 


拠点名 

巧を 地 

TEL 

札幌修理センター 

干060 -0034 化幌巿中央区:!ヒ4条ま 1-2-3 ホし幌フコク生命ビル1 0F エプソンサービス晚 

011 -219-2886 

松本修理センター 

干 390-1 243松本巿巧林1563エプソンサービス㈱ 

0263-86-7660 

ま京修埋センター 

干 191-0012 ま京都日野巿日野347エプソンサービス㈱ 

042-584-8070 

福岡修理センター 

干 812-0041 福岡巿博多区吉塚 8-5-75 初光流通センタービル 3F エプソンサービス㈱ 

092-622-8922 

沖禮修理センター 

于 900-0027 那覇巿山下町 5-21 沖縄通関れビル 2F エプソンサービス㈱ 

098-852-1420 


【受付時間】月曜日〜金曜日9:00~17:30畑日、鞋社指を休日を除く） 

* 予告なく住所•連絡先等が変更される場合がございますので、ご了 7 をください。 

* 修理について詳しくは、エプソンサービス㈱ホー厶ぺージ http://www.epson-service.co.jp でご確認ください。 


参ドア to ドアサービスに関するお問い合わせ先 *- 部が象か機種がごみ、ます。詳し〈は下記のIプソンサ-ビス晚ホ-ムぺ-ジでご確認くださし、。 
ドア to ドアサービスとはお客様のごを望日に、ご指をの場所へ、指を業者が修埋品をお引取りにお伺いし、修理完了後弊社からご自宅へ 
お届けする有償サービスです。*相包は業者が行います。 

ドアねドアサービス受付電話 ^0570-090-090 【受付時間】月〜金曜日9:00〜17:30朋日、蜂社指を休日を除く） 

* ナビダイヤルは NTT コミュニケーシヨンズ(株)の電話サービスの名称です。 

* 新電電各社をご利用の場合は、「0570」をナビダイヤルとして正しく認識しない場合があります。ナビダイヤルが巧用できるよう、ご契約の 
新電電会社へごか頼ください。 

* 携帯電話 ’PHS 端ホ ’CATV からはナビダイヤルをご利用いただけませんので、下記の電話番号へお問い合わせくださし、。 


受付拠点 

引き取り地域 

TEL 

受が拠点 

引き取り地域 

TEL 

ネし幌修理センター 

化あ道全域 

011 -219-2886 

福岡修理センター 

中四国.九州全域 

092-622-8922 

松本修理センター 

本州（中国 i せ方を除く） 

0263 -86-9995 

沖縄修理センター 

'沖縄本島全域 

098-852-1420 


【受付時亂月曜日一を曜日9:00~17:30(祝日、が社指定イ木日を除く）※松本修理センターは365日受付可。 

* 平日の17:30〜20:00および、±日、祝日、魄社指を(木日の9:00〜20:00の電話受付は 0263-86-9995 (365 日受付可）にて日通諷訪支店で 
代巧いたします。*ドア to ドアサービスにつしヴ詳しくは、エプソンサービス晚ホームぺージ h 円 p://www.epson-service.co.jp でご確認ください。 


参エプソンインフォメーションセンター 製品に関するご質問•ご相談に電話でお答えします。 


050-3155-8055 【受付時間】ち〜金曜日9:00〜2〇:〇〇 ±日祝日1〇:〇〇〜17:〇〇(1月旧、弊社指を休日を除く） 


•購入ガイドインフォメーシヨン 製品の購入をお考えになっている方のま 用 窓口です。製品の機能や仕様など、お気掛こお電話くださし、。 
I 050-3155-8100 【受付時間】 月〜金曜日9:00〜17:30術 日、 弊社指を休日を除く） 


上記電話番哥よ KDDI 株式会社の電話サ-ビス mw 盛がレかを利用しています。 

なお、下記のように一部ご利用いただけない場をもござし、ます。 

*- 部の PHS からおかけし、ただく場合 
*- 部の IP 電話事業者からおかけし、ただく場合 

に利用の可否は IP 電話事業を間の接続状況によります。上記番号への接続可否についてはご契約されている IP 電話事業者へお問い 
合わせください。） 

上記電話番号をご利用いただけない場合は、携帯電話または NTT の固を電話（一般回線）からおかけし、ただくか、下記番号におかけ 
くださし、ますようお願いいたします。 

インフオメーシヨンセンター: 042-585-8580 
購入ガイドインフオメーシヨン:042-585-8444 


参 FAX インフ オメーション EPSON 製品の最新青報を FAX にてお知らせします。 

ネし幌 (01 1) 221-791 1 まを (042)585-8500 名古屋 (052) 202—9532 大阪 (06) 6397—4359 福岡 (092)452—3305 
参シヨー ルーム * 詳細はホームぺージでもご確認いただけます。 http://www.i-love-epson.co.jp/square/ 


ェプソンスクェア新宿 干 160-8324 ま京都巧宿区西新宿 6-24-1 西留 f 宿；井ビル 1F 

【開館時間】月曜日〜金曜日9:30~17:30(祝日、弊社指定休日を除く） 

ェプソンスクェア御堂筋 干541 -0047 大阪巿中央区淡路町 3-6-3 NM プラザ御堂筋 1F 

【開館時間】月曜日〜金曜日9:30〜17:30册日、算社指をか日を除く） 

• Mu€PSON 

エプソン製品をごを用の方も、お持ちでなし、方も、エプソンに興はをお持ちの方への会員制情報提 f 共サービスです。お客樹こピッタリの 
おすすめ最新情報をお風ルたり、プリンタをもっと楽しくお巧し、いただくお手伝し、をします。製品購入後のユーザー登録もカンタンです。 
さあ、今すぐアクセスして会員登録しよう。 


インターネットでアクセス！ _ http :// myepson . jp / 


カンタンな質問に答えて 
会員登録。 


参エプソンディスクサービス 

を種ドライバの最新パージョンを郵送でお届け致します。お申込方を•料をなど、詳しくは上記 FAX インフォメーンョンの資料でご確認ください。 
♦消耗品のご購入 

おあ<の EPSON を品取扱店巧びエプソン OA サプライ（ホームぺージアドレス http://epson-supply.jp 
またはフリーコール0120 —251528) でお買いホめください。 


エプソン販売がなち社 干 160-8324 ま京都新宿区西新宿 6-24-1 西新宿=井ビル24階 

たイコーエづソン巧なちな 干 392-8502 長野県諷訪巿大和 3-3-5 


2005 . 7 (B) 





